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AI wird auch die Real Estate Branche verändern!

• AI ist eine Disziplin der Informatik

• Wunschdefinition: 
Künstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf Systeme, die 
intelligentes Verhalten zeigen, indem sie ihre Umgebung 
analysieren und - mit einem gewissen Mass an 
Autonomie - Massnahmen ergreifen, um bestimmte Ziele 
zu erreichen. 
(Quelle: Expertengruppe der EU-Kommission)

Ausprägungen 

Starke AI → noch Vision

• Ziel, intellektuelle Fähigkeiten von Menschen zu erlangen

• Eine starke KI handelt aktiv, flexibel und intelligent

Schwache AI → bereits Realität

• Löst abgegrenzte, klar definierte Aufgabenstellungen

• Autonome und automatische Erledigung von Aufgaben

• Ist nur bedingt anpassungsfähig

Was ist eigentlich AI?

Artificial 
Intelligence

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved Link: NZZ Artikel

https://www.nzz.ch/technologie/kuenstliche-intelligenz-ki-deep-learning-einfach-erklaert-ld.1632034?trco=19001541-05-18-0001-0005-009741-00000000&s_kwcid=AL%216521%213%21517772756059%21%21%21g%21%21&gclid=CjwKCAiAl9efBhAkEiwA4Torip022yl9i-BxuaCfKkrF0aGEZkzvGts4iNwTI6UadtIX5VzOa62uNxoCtGsQAvD_BwE
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Sammelbegriff: Dieser umfasst alle Methoden und 
Technologien, die es Computern ermöglichen, 
menschliche Intelligenz nachzuahmen

Machine Learning: Systeme werden in die Lage versetzt, 
automatisch aus Erfahrungen (Daten) zu lernen und sich 
zu verbessern, ohne explizit programmiert zu sein 
(Supervised Learning, Unsupervised Learning, 
Reinforcement Learning)

Deep Learning ist eine Methode des maschinellen 
Lernens, die künstliche neuronale Netze nutzen

Künstliche Neuronale Netze sind Algorithmen, die dem 
menschlichen Gehirn nachempfunden sind

Unterschiedliche Begriffe AI, ML & DL

AI

ML

DL

AI
Systeme, die ihre Umwelt analysieren und 

mit einem gewissen Grad an 
Eigenständigkeit darauf reagieren

ML
Teilbereich der AI, bei dem 

Algorithmen anhand 
Trainigsdaten lernen, Muster 

wiederzuerkennen

DL
Teilbereich des 

ML, der auf 
sogenannten 
künstliche 

neuronale Netze 
setzt

Copyright © 2022 Eraneos. All rights reserved
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• GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3)

• Neuronales Netzwerk: 175 Milliarden Datenpunkten 

• Trainingsdaten
45 TB
499 Mia Token 

• Größtes Sprachmodell

• Kann natürliche Sprache 
verstehen & generieren 

• Aufgaben im Bereich der Sprachverarbeitung

− Übersetzungen / Zusammenfassungen

− Textgenerierung / menschenähnliche Texte schreiben

− Frage-Antwort-Dialoge

− Muster & Strukturen in grossen Datenmengen erkennen und 
in seinen Ausgaben verwenden

•

Worüber spricht die Welt?  

https://openai.com/dall-e-2/ https://chat.openai.com/chat https://gpt3demo.com/apps/openai-codex

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved katzlberger.ai
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Chancen und Risiken von AI

Bias & Diskriminierung

Black Box

Akzeptanz maschineller Entscheide

Fehlende Empathie und Verantwortung

Missbrauch von Technologie (Deepfakes, …)

Effizienzsteigerung

Beseitigung menschlicher Fehler

Entdeckung neuer Zusammenhänge & Muster

Automatisierung von Prozessen 

Höhere Einnahmen durch neue Businessmodelle

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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Hall of AI Fails

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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… eine kontrovers diskutierte Fragestellung: 

Werden wir Menschen bald überflüssig? 

Bewusstsein

Vernunft

Leistung(sfähigkeit)

Anpassungsfähigkeit

Emotion

Handlungsfähigkeit

Menschliche Intelligenz vs. AI

Mensch AI

Generative AI

Source: Gartner, Seven Future AI Scenarios

AI Training Emotion

TransformationKollaboration

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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Immobilienpreise

Chatbots

Prozess-
Automation

Energieeffizienz

AI und die Real Estate Branche

Vermarktung

Predictive
Maintenance

Data Analytics

Suche
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Wir fragen chatGPT

Beispiel mit chatGPT: Verarbeitung semi strukturierter Daten

Beliebiger Datensatz am Beispiel vom «Madrid real estate market»

Copyright © 2022 Eraneos. All rights reserved

https://chat.openai.com/chat/395d21a8-a058-4f06-bd71-12d63ee11b0d
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Frage an chatGPT: Wo steht die Immobilienbranche in der digitalen Transformation? 

Die Immobilienbranche und die digitale Transformation

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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Frage an chatGPT: Wo steht die Immobilienbranche in der digitalen Transformation? 

Die Branche hat erhebliche Fortschritte gemacht, aber es gibt noch grosses Potential 
nach oben!

Die Immobilienbranche und die digitale Transformation

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved

Positive Beispiele:

• Online-Plattformen

• Immobilienportale

• Nutzung von AI: 
Prozessautomatisierung 

• Nutzung von Daten (in Silos)
→ Datenanalyse 

Herausforderungen:

• Einführung neuer Technologien
(nicht nur Pilotprojekte, 
sondern bis Operationalisierung & 
Generierung von Mehrwert)

• Daten: 
Sicherstellung Datenqualität 
Nutzung volles Potentials der Daten
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Frage an chatGPT: Was muss die Immobilienbranche in erster Linie adressieren, um die 
digitale Transformation stärker vorantreiben zu können?

Die Immobilienbranche und die digitale Transformation

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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AI wird auch die Real Estate Branche verändern!

Frage an chatGPT: Was muss die Immobilienbranche in erster Linie adressieren, um die 
digitale Transformation stärker vorantreiben zu können?

Durch Adressierung dieser Herausforderungen können Immobilienunternehmen die digitale Transformation 
weiter vorantreiben und effektiver auf Bedürfnisse ihrer Kunden & Partner eingehen.

Die Immobilienbranche und die digitale Transformation

Daten: Qualität und 
Standardisierung 
(Erhöhung 
Interoperabilität)

Integration von 
Systemen
(Ökosysteme & 
durchgängige 
Prozesse)

Investitionen in 
neue Technologie

Umdenken bei der 
Unternehmenskultur
(neues Mindset → offen 

für neue Technologien)

Datenschutz & –
Sicherheit
(personenbezogene 
Daten & 
Finanzinformationen)

Schulung & Training
(Change und Nutzung 
von neuen Technologien 
in der Breite)

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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Konzept des Digital Twins

Asset 
Management

Externe 
Datenquellen 

BIM 

Leittechnik
GA

Facility 
Management

Fach-
Applikationen 

IoT

Objektdaten
Digital Twin

Smart 
Building

D  a  t  a       V a l u e

Effizienz / 
Optimierung

Neue 
Kundenerlebnisse

Neue 
Geschäftsmodelle
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Wo stehen Sie mit Ihrem Unternehmen in der Transformation?

Unternehmenskultur

• Change

• Offenheit

• Flexibilität 

Datenschutz & –Sicherheit

• Awareness 

• Personenbezogene Daten 

• Finanzdaten 

Schulung & Training 

• Fähigkeiten 

• Motivation 

• Mehrwert

Daten

• Standardisierung

• Qualität

• Interoperabilität

Systeme

• Ökosysteme

• Durchgängige Prozesse

• Optimierte Toollandschaft

Technologie

• Innovation

• Offenheit

• Operationalisierung

0Vision

Leadership

Kultur

Architektur

Schnittstellen

Sourcing

Plattformen

Nachhaltigkeit

Data

Infrastruktur 

Personal

Rollen & Teams

Agilität

Partner

Kunden

Stakeholder

Channels

Aufbauorganisation

Agile & Lean Portfolio

Messsysteme

Business Process Management

Partner
&

Ökosystem

Menschen
&

Skills

Technologie
&

Information

Organisation
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Be aware of 
Data

Learn AI

Use AI for 
Real Estate

Play with AI

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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AI wird auch die Real Estate Branche verändern!

generate added value

Copyright © 2023 Eraneos. All rights reserved
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