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Hype Digitalisierung — Hype Digitalstrategie?
Ist der Hype schon vorbei? Kann ich mich getrost zurticklehnen?

Google Trend Analyse (Relatives Suchinteresse)
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Ist der Hype schon vorbei? Kann ich mich getrost zurticklehnen?
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Digitalisierung verandert unsere Wirtschaft und Gesellschaft
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Kundenbedulrfnisse

Die Kundenbediurfnisse verandern sich
rasch an neuen technologischen
Entwicklungen.

Innovation richtet sich stark an den
Kundennutzen.

Effizienz im Wettbewerb

Zugeschnittene Angebote die schnell
und einfach verfugbar sind, sorgen durch
minimalen Eigenaufwand (Marginal-
isierung der Kosten) fur Effizienz im

Wettbewerb. .
vy
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Technische Innovationen

Die Disruption von bestehenden
Industrien durch neue Technologien
verscharft sich, da deren Reifegrad stets
verbessert wird und neue Produkte /
Dienste ermoglicht.

®

Vernetzung

Die zunehmende Vernetzung und
Digitalisierung der Gesellschaft erfordert
effiziente und direkte Kommunikations-
wege, einmalige Kundenerlebnisse und

| die Nutzung der riesen Datenmengen.

S

Globale Markte

Die globale Vernetzung ermdglicht das
Erschliessen neuer Markte, das
Eindringen neuer Konkurrenten und das
Sammeln einer enormen Menge an
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Mitarbeitererwartungen

Der mobile Arbeitsplatz und die projekt-
statt funktionsspezifische Arbeitsweise
pragen das Zeitalter der Digitalisierung.




Hype Digitalisierung — Hype Digitalstrategie?
Was ist eine Digitalstrategie?




Warum braucht es auch in der Immobilienbranche eine Digitalstrategie?
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Effektivitat
«doing the right things»

Eine Digitalstrategie
zwingt Unternehmen
dazu, eine Antwort auf die
Frage zu entwickeln, was
ein geeignetes Zielbild
und die richtigen Schritte
zur Digitalisierung des
eigenen Unternehmens
sind.

Effizienz
«doing things right»

Besteht ein solches
Zielbild, sorgt dieses fur
Effizienz in
Entscheidungsprozessen
hinsichtlich digitaler
Projekte. Zeitraubende,
immer wiederkehrende
Diskussionen im
Management werden
vermieden,
Entscheidungen schneller
getroffen.

Priorisierung

Eine Digitalstrategie setzt
einen klaren Fokus und
kanalisiert die Vielzahl
bestehender, geplanter
und zukunftiger Vorhaben
in der Digitalisierung der
Prozesse, der Kunden-
schnittstelle und des
Geschaftsmodells. Die
entwickelten Digitalziele
erlauben eine
Priorisierung und zeitliche
Staffelung zukunftiger
Vorhaben.

Motivation

Unternehmen sollten die
motivierende Wirkung
einer Digitalstrategie fur
die Mitarbeiter und das
Fuhrungsteam nicht
unterschatzen. Ein
geeignetes digitales
Leitbild wirkt
handlungsleitend und
sinnstiftend.

Kommunikation

Ist eine Digitalstrategie erst
einmal ausformuliert, kann
sie als Kommunikations-
instrument gegeniber
Kunden, Mitarbeitern,
Eigentiimern und Partnern
genutzt werden. Digitale
Strategien werden dann
zum Instrument fir das
Management von
Anspruchsgruppen und
schaffen sowonhl
Glaubwirdigkeit als auch
Legitimation.
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t.d kanalisiert die zahlreichen digitalen

h welchen Prinzipien kann eine erfo

Hype Digitalstrategie?

Eine Digitalstrategie schafft ein klares Ziel
Ein iativen eines Unternehmens...
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TUWAG: Digitalisierung aber richtig!
Entwicklung einer Vision fir die Digitalisierung bei Tuwag Immobilien AG

Eine gelungene Vision wirkt:

Vision 2025

Wir managen unsere Prozesse, Kommunikation und Pendenzen « sinnstiftend

* motivierend
 handlungsleitend

soweit wie mdglich und sinnvoll digital, strukturiert, effizient und mit
hoher Qualitat. Gleichzeitig stellen wir eine hohe Transparenz
gegeniber unseren Anspruchsgruppen her.

Uberlegungen aus den Interviews

e «Dass der ganze Kundenverkehr nicht mehr in Papierform ist, dass wir ein Dokumentenmanagement haben welches
funktioniert und in allen Themen einen rechten Schritt weiter sind.»

e «Alle Prozesse gut im Griff haben und Informationen sauber und strukturiert zur Verfigung stellen. Wir wollen nicht
Technologieleader sein, aber sicher «First-Followers»

e «Wir sollten mit den branchenublichen Standards arbeiten»

e «50% der Ablaufe sind digital und papierlos»

e «Ich hoffe Tuwag ist in der Digitalisierung soweit wie notwendig, ohne Prozesse zu verkomplizieren»

® AWK Group tuwag”



TUWAG: Digitalisierung aber rich:[ig! _ _ _ _ _
In der Phase der Ideenfindung dienen vier Themenfelder als Inspirationsquellen fur die

Entwicklung Strategischer Themen

Unternenmensstrategie

Strategische Themen

Anspruchsgruppen &
Bedurfnisse

Technologien

;;;;;;

Invezioonzoropte)

Prozesse

Finanzen

Bewirtschaftung Bewirtschaftung e IT-Services

Eigentimer Mieter Budget

® AWK Group  tuwAdg”



Aus der Ideensuche ergeben sich 8 strategische Stossrichtungen und 27 strategische Themen

A 1 8 1 c ¥ o 1 e 1 F 1 c ] H

Dokumen-
tenma- Kern- Finanz- Liefer-
nagement- HR & IT anten &
prozesse j prozesse
system Partner
(DMS)

Kunden- B Reporting

erlebnis g & Planung

Strategische
Stossrichtungen

Interne Kommunikation
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7 eningon@@® Frage: Welches sind die wichtigsten

o0 strategischen Themen fur Tuwag?

(7 Punkte je Teilnehmer)
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TUWAG: Digitalisierung aber richtig!
Priorisierung Strategischer Themen der Digitalstrategie

hoch Welche strategischen Themen G Workflow Bewirtschaftung
sollten als erstes umgesetzt
werden? (5 Punkte je Teilnehmer) e Interne Komm./ Dok. Lenkung
e Elektronische Mieterdossiers
= a DMS Eigentiimer & STEG
®©
E ° ° G e Portal STEG
>
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c @ Hohes Potenzial / niedriger Aufwand a
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tief Erwarteter Ertrag / Effizienzpotential hoch
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TUWAG: Digitalisierung aber richtig!
Was sind die wichtigsten und zeitlich dringlichsten strategischen Digitalthemen bei Tuwag?

. : Zeitliche
el e Dringlichkeit

Workflow Bewirtschaftung
Interne Kommunikation / Dokumenten Lenkung
Elektronische Mieterdossiers
DMS Eigentimer & STEG
Portal STEG

w o1 o1 o N

5

w ~ 0 b

‘ AWK Group

tuwag”

(=Y
w



TUWAG: Digitalisierung aber richtig!
Projektsteckbrief interne Kommunikation

Es soll eine digitale Losung zur Verbesserung der internen Kommunikation + Alle Unterlagen sollen an einem Ort zentral, schlank, einheitlich, strukturiert abgelegt
gefunden werden, wo Beschliisse, Regelungen, Ablaufe etc. schnell, strukturiert sein

gefunden werden kénnen. .

Neue Mitarbeiter sollen sich orientieren und die notwendigen Unterlagen auffinden .

koénnen.

+ Alle Dokumente/Wegleitungen/Logins etc. mussen immer auf dem aktuellen Stand
und schnell verfigbar sein.

* Analyse: Gegenstand fur Kommunikation auflisten « 1pt + 1°000.00

Alle wichtigen Informationen an einem Ort verfligbar, Transparenz * Regelung Nutzerberechtigungen
* Qualitatssicherstellung + Aktualitat sicherstellen

Hir Immobilier

® AWK Group tuwag”




TUWAG: Digitalisierung aber richtig!

Definition der strategischen Roadmap

2018 2019 2020 Abhangigkeiten
Strategisches Thema 09(10|11|12|01|02{03|04|05|06|07 |08|09|10|11|{12|01|02|03|04|05|06|07 (08|09 |10]|11|12 —~————
[ ]
1. Workflow Bewirtschaftung # [y { Abhangigkeiten vor
Ist Aufnahme Prozesse Weitere Schritte Digitaler Workflow Live allem zu Themen 4 & 5
| i
2. Interne Kommunikation #L‘;‘.‘,‘.‘,‘.‘
Inbetriebnahme Losung

4. DMS Eigentimer ML und STEG N A ---"2A

I
I
I
: DMS Live Dokumente in DMS migriert
I

5. Portal STEG ﬁ: - -z

npay’ \
| | I Portal Live

[ [ |

A A
LA1 LA 2
08.11.2018 20.12.2018

LA 1 = Bewilligung Projektplanung Projekt 1 und 5
LA 2 = Prasentation und Abnahme Lieferergebnisse Projekt 1 und 5

Bewilligung Projektplanung Projekt 2

LA = Lenkungsausschuss | I onzeption —— — —"] Implementation

fiar Immobilien
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Herausforderungen & Findings

Herausforderungen

Ressourcenbereitstellung (personell und finanziell)
"in die Zukunft denken« = Aktuelles hinterfragen / in Frage stellen
Durchdringung der Organisation mit den neuen Technologien / Anséatzen

Uberblick haben tber die Vielzahl von Softwareanwendungen (LS Bewi Software + ??)

Findings

Digitalisierung muss als strategischer Prozess verstanden werden
Eine Organisation kann nicht alles gleichzeitig machen (Priorisierung inhaltlich / zeitlich wichtig)
Der richtige Zeitpunkt die Umsetzung an die Hand zu nehmen ist jetzt!

Eine externe Organisation zur Unterstltzung und als "pusher" ist sehr zu empfehlen...

® AWK Group  tuwAdg”
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