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Wieso denken wir in Okosystemen?

Zunehmende Digitalisierung vieler

Lebensbereiche eroffnet neue Moglichkeiten der ):% O j
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Okosysteme als neu entstehende Form integrierter Q)

O
Angebote durch erhohten Kundennutzen. S
Chancen und Risiken fur die Marktteilnehmende —I .
neue Ertragsquellen erschliessen oder f‘/Lﬂ \

Kundenkontakt verlieren. = f

Zusammenarbeit.
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Versicherung in einer Okosystem-Welt

die Mobiliar

Neue
Marktteilnehmer

Versicherung als
"Commodity"

Verlust der
Kundenschnittstelle



Zentrale Erfolgsfaktoren beim Aufbau von Okosystemen...

Kundenfokus Partnerschaftlich

Offene Architektur



...entsprechend muss man mit neuen Spielregeln umgehen konnen

@ Coopetition
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Mieterportal aroov — gesamter Mietzyklus & optimal integriert

i Funktion von ,aroov’ Usiuly Wohnungs-
) vereinbarung bewerbung Referenz-

i i auskunft

Auswahl Bewerbung ﬁ

Einfache
.] Mieterauswahl

Elektronische
Kindigung [.

Kindigung

.] Mieterdokumente

O
GARAIOREM

Living Services [.

.] Mietkaution

Leistungsabrechnung ! Wohnen : Umzug ’

mz rvi
Handwerker g g g g Umzugsservice

Auftragsvergabe Mieteranliegen-
Handwerker management

Méngelliste Ubergabeprotokoll

Qroov

Der Mieter wird durch
den gesamten
Mietprozess von der
Besichtigung bis zur
Kindigung gefiihrt

> Verknlpfung mit dem
ERP GARAIO REM
ermoglicht nahtlose &
medienbruchfreie
Prozesse




Konklusion

» Best of Breed

Die Auswahl ist zu gross — es werden sich nur die Klassenbesten
nachhaltig durchsetzen

= Coopetition
Die Klassenbesten werden sich immer starker vernetzen und die
Integration fordern, um durchgehende digitale Prozesse zu schatfen

Win-Win fir alle Akteure —
ein Monopol hat keine Aussicht auf Erfolg
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