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Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz (KI)

Firmen mit KI

Firmen ohne KI
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1. Praktische
Beobachtungen
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Generative Photoshop
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2. Beispiele für 
Wettbewerbs-
fähigkeit
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Objekterkennung in der Grosswäscherei Bardusch
Wettbewerbsfähigkeit durch KI
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Weniger

Korrektur-

Waschgänge

Geringerer 

Wasser- und 

Energiever-

brauch

90% 

Abnahme von 

Beschädi-

gungen an 

Anlagen & 

Kleidern

Steigerungerung der 

Wettbewerbsfähigkeit 



Strandüberwachung in Tel Aviv
Wettbewerbsfähigkeit durch KI
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3. Swisscom
KI-Modell
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Predictive 

Analytics

Computer 

Vision

Generative 

AI

Natural 

Language 

Processing

Swisscom AI Application Framework

3. 
Strategischen

 Wissensvorsprung
gewinnen

2. 
Neue Funktionen und Produkte

entwickeln

1. 
Verbesserung des Betriebsmodells

durch Automatisierung der Informationsverarbeitung 
& Inhaltsgenerierung
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Kosteneinsparungen 

durch Automati-

sierung und 

Steigerung der  

Kundenzufriedenheit

Umsatzsteigerung 

durch Gewinnung 

neuer Kunden und 

Erschliessung neuer 

Märkte

Gewinnsteigerung 

durch Erkenntnisse, 

die einen 

Wettbewerbs-

vorteil bringen



4. Machine Learning 
Fehler
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Open Category Detection
Erkennung von offenen Kategorien

Nutztier-Erkennungsmodell Das Modell angewandt auf dieses Bild

Kuh 0.93

Pferd 0.96
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1. 

Daten

2. 

Modell

3.

Vorhersage



5. Empfehlungen
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Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Take-away #1
Starten Sie Ihre Reise Richtung KI so schnell wie möglich.
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ERP

Platform AI

Abwarten und Tee 
trinken

Das Betriebsmodell

mit KI verbessern

Wettbewerbsvorteil gewinnen dank 

Wissensvorsprung

Own AI ModelsAI Service



Take-away #2
Stellen Sie die strategisch wichtigen Fragen.

• Immobilienentwickler

Welcher Bezirk ist in 10 Jahren angesagt?

• HR

Vorhersage der Arbeitsleistung eines Bewerbers?

• Fast-Food-Kette

Nachfrage/Staffing für nächstes Wochenende?

• Software-Dienstleister

Preis für den Gewinn der Ausschreibung?

• Immobilienbranche

… ?
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Take-away #3
Machen Sie sich fit für KI – z.B. mit dem Kostenlosen White Paper von Swisscom.

15 Source: Generative AI: Hintergründe und Implikationen für Unternehmen

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/downloads/AI/generative-artificial-intelligence.html


Take-away #4
Erweitern Sie Ihre Datenbasis mit Swisscom Mobility Insights.
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Take-away #5
Buchen Sie bei uns einen Strategie-Workshop "Rethink AI"
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Lieferumfang/

Vorgehen

Vorbereitung (4h)

• Scoping Call
• Preparation Survey

Workshop (8h)

• Foundation

• AI 1x1 (120min)
• Ideation-Framework +

Inspriationsbeispiele 
(45min)

• Ideation

Gruppenarbeit (120min)

• Prioritization 

Value x Effort (30min)

• Inspiration

„AI Case Study“ (30min)

Nachbearbeitung (4h)

Lieferobjekte

Handout AI 1x1

Schlussreport

• Liste der AI-Opportunities

• Backlog Priorisierung

• Massnahmenplan für die 
wichtigsten 3 Use Cases

• Best Practices

Preis

CHF 5‘500.-

Swisscom Business Center

(Fixpreis, inkl. Catering/exkl. MwSt.)

CHF 4‘500.-

vor Ort in den Räumlichkeiten

des Kunden

(Fixpreis, inkl. Anreise/exkl. MwSt.)



Sie möchten Ihre Wettbewerbs-

fähigkeit mit KI steigern?
Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten 

vorgehen und profitieren können!

Mobile +41 79 156 64 74

christof.zogg@swisscom.com
www.swisscom.ch 

Christof Zogg
Head of Business Transformation

Swisscom AG
Business Customers
Pfingstweidstrasse 51
CH-8005 Zürich

Postadresse
Postfach
CH-8021 Zürich
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