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2012 gegrundet, 3 Standorte

Dynamisches Team aus 38 Spezialisten

Kostenloser Immobilienmarktplatz

Die schlaue Wahl rund ums Vermieten




Die schlaue Wahl rund ums Vermieten ....

Kiindigung

I Vermarktung

Mietermanagement

Mieterauswahl

Mieterwechsel




Schwierigkeiten der Mieterkommunikation

-

Begrenzte telefonische Unleserliche Briefe Fehlende
Erreichbarkeit und Informationen
Dokumentation




Eine zentrale Interaktionsplattform

2 "> Zimmer-Wohnung in Ziirich mieten

Schreinerstrasse 6, 8004 Ziirich - CHF 11800 inkl. NK pro Monat

OFavorit < Telen  # AN
—_— Dashboard Inserate ~Tickets ~Kindigungen FrickLtdv (@ Kontov DEv WONNEBERG
Miete Inserent kontaktieren

Name
Bruttomiete (Inkl. N}

CHF 1'800 pro Monat 2} Frick Ltd 20. Okt. 2023 11:24.

5 Jula Bitsohnau Wonneberg AG
siopis UK ST Guten Tag, vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Bitte wenden Sie sich Sich einfach zu Hause fu
Nebenkosten: CHF 175 pro Monat M) bezliglich einem Besichtigungstermin an die aktuelle Mieterin
[T—— Frou Miler unter 0764126572 unserer umfassenden
] S Immobilienbetreuung.
Details Telefon @) Maria scholl 20. okt 2023 11:24 9
Referenz: 2358019992 Telefon eingeben Grilezi, ich konnte die Wohnung bei Frau Miller besichtigen und [ . ] [ PR i
bin begeistert. Ich habe das Formular mit dem QR-Code erhalten M
Anzehl Zimmec: 2% Guten Tag, ich interessiere mich fiir 5
e und werde mich sofort bewerben.
Erage: 2 Etage das Objekt und wirde es gerne
besichtigen. Wann ware eine
o 20,0k 2023 1124
Wohnftéche: 75m? Besichtigung maglich? Vielen Dank
Al o Aussicht, Balkon/Sitzplatz, Lift, Geschirrspiler, Haustiere Auf die Warteliste eingeladen
usstattung: %
erlaubt, Breitband-Infemet
Mich tber dhnliche Inserate v
Bezugstermin: Nach Vereinbarung P ROTONE A0SR TRy
Webseite: https://fiatfox.ch 8 Anmeldeformular wurde ei|
P 3, Thomas Muser 20,0 20201124
© zusammenfassung-mat
nicht mehr ganz ab.
2} Frick Ltd 20, Okt. 2023 11:24 ] Z2 Verwaltung AG
Vielen Dank! Wir haben Ihre Bewerbungsunteriag ick Ltd 20. Okt. 2023 11:24 FrickLd
werden Sie kontaktieren.
B Backofen defekt?
Thre Anfrage st eingegangen und wird bearbeftet. 8 Schiissel verloren?
@ v Verwaltung AG €] i
ﬂ “ Wenn Sie weitere Fragen zu diesem Thema haben, antworten B Frage an den Vermieter?
ez, ch Konnte dio Wohnung bl Frau Milr bosichtigen und bi bo Sio bitte auf diose E-Mail.
Smartphone, Tabletcder Computer Scannen Sie dazu den GR-Coda oder beschen Siadie
Freundiiche Grisse | untenstehende Websei
On Mon, Jan 15,2024 at 1:53PM Ant. Bonomo's Esbon Immabilen AG [
<advertiser.ubil15@user.stage.flatfox.ch> wrote: Julia Bitschnau, Frick Ltd 20. Okt. 2023 11:25 225 Anliegen jetzt bequem online melden!
N Hallo,
Z2 Verwaltung AG
#') [ Soivelben e sie Nackridht Wir haben Ihr Anliegen geprift und an unseren Lieferanten

weitergeleitet.

Guten Tag, vielen Dank fi Ihre Anfrage. Bitte wenden Sie sich Bei Fragen zur Ausfiihrung wenden Sie sich btte direkt an den
beziiglich einem Besichtigungstermin an die aktuelle Mieterin Frau
Mller unter 0764128572,

B I

Lieferanten.

- Die Kontaktdaten finden Sie untenstehend.

wwwstage fatfox.chfrick-Itdticket
Unterhaltung dfinen Freundiiche Grilsse tag Hrick- it

Kontaktdaten des Lieferanten
Name: Bitschnau Handwerker AG Ihre Vorteile:

« Unterstitzung bei der Beschreibung Ihres Anliegens
«Ihe direkter Draht zu uns.

© @ sansSerif ~ T~ B I U A~

Julia Bitschnau, Frick Ltd 2. Nov. 2023 09:08 223

Schreiben Sie eine Nachricht

B I

% Senden

& Flafox skt




Arbeiten mit dem Flatfox Messenger

O fe

24/7 Moglichkeit, Dokumentation aller Mieterkommunikation
Informationen zu Informationen zentral an einem Ort
hinterlegen




Arbeiten mit dem Flatfox Messenger

ﬁn 3 { Schreinerstrasse 6, 8004 Ziirich

Offen () Ausgeblendet
[JJ Abgeschlossen

Suchen.. # 40

Assistent

| ¢

o Mitarbeiter

-
4 Maria Scholl ]
"
Clara Meier
.;, Thomas Muster
/gl Kontaktantrage
Markus Schellenberg

Yolanda Fehr
‘

Mieterkommunikation
zentral an einem Ort




... aber was ist, wenn Sie mit lhrer Mieterschaft in
Kontakt treten wollen? &



Brieftaube zuruck? Fast

Karolina Pielka
b.‘ Flatfox AG
Raffelstrasse 24
- 8045 Ztirich
PostGHAG e
PP 25 ..o [
« . Zorich B2-POST

Karolina Pielka

Schweiz

22. Juni 2023

Pingen api integration

Dear Madam,
Should you pe reading this letter jn Person, please be aware, that a pingen api worked.

=
]




Digitale Messenger funktionieren nicht immer

B R

Nicht digital versiert Veraltete oder Informationen via
fehlende (eingeschriebene)
Stammdaten Briefe
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Das Flatfox Mieterportal:
ganzheitlich nutzerzentriert
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Empfanger und Kommunikationsart auswahlen...

Neuer Massenversand

Empfanger Kontaktperson Nachricht

Empfanger fiir den Massenversand auswéhlen

Adresse *

(8004.7) Schreinerstrasse 7, 8004 Zirich X

[ Filter (Wohnung, de, fr) v }[ Versand an alle - bevorzugt E-Mail v }

Versand® & 1 @ 3

Brief 8004.718672 Freistrasse 12, 4592 Spiez
E-Mail © Wohnung + Gilbert Alber ()

Vogelstrasse 931, 6301 Renens
) Brief 8004.7.65622 « Medina Sigrist (t+medina+frick-ltd@flatfox.ch)
E-Mail © Wohnung Stockerstrasse 673, 4540 Affoltern

+ Yasmin Schaller (t+yasmin+frick-ltd@fatfox.ch)

O Brief 8004.7.01412 Béttigstrasse 9, 2933 Affoltern
E-Mail ® Wohnung « Roger Barbey (t+rog i

O Brief 8004.7.32643 Néfstrasse 71, 7663 Suhr
E-Mail ® Wohnung « Zeljko Wirz (t+zeljko+frick-Itd@flatfox.ch)

Einen Testbrief an mich selbst senden.

r \
Abbrechen ‘
k )

\4

| 4

12



... Nachricht verfassen und via Knopfdruck versenden -
analog wie digital &

FrickLtd Ihr Ansprechpartner AN
Julia Bitschnau Z== Verwaltung AG
julia.bitschnau@fiatfox.ch
0767787609
Neuer Massenversand
Empfanger Kontaktperson Nachricht CIBSEAIESE
Freistrasse 12
Nachricht an Empfénger verfassen 4592 Spiez
&1 @3
Betreft % 16. Januar 2024

Kontrolle Schutzraum
Kontrolle Schutzraum
Nachricht %

Sehr geehrte Mieterschaft Sehr geehrte Mieterschaft

Hiermit informieren wir Sie, dass am Freitag, 19. Januar 2024 um 07:30 der Schutzraum an de: Hiermit informieren wir Sie, dass am Freitag, 19. Januar 2024 um 07:30 der Schutzraum an
kontrolliert wird. der Schreinerstrasse 7 kontrolliert wird.

Wir bitten Sie daher Ihren Kellerraum fiir die Kontrolle offen zu lassen. Wir bitten Sie daher Ihren Kellerraum fiir die Kontrolle offen zu lassen.

Vielen Dank filr Ihre Mitarbeit und freundliche Griisse Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit und freundliche Griisse
Julia Bitschnau Julia Bitschnau

Briefvorschau.pdf

Neuer Massenversand

Den Empféangern erlauben, auf diese Nachricht zu antworten.

[ Zuriick
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<
@ Flatfox Frick Ltd benutzt Flatfox, um Briefe zu versenden.




100% digital mit Statusupdate.
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@ Flatfox

Tickets > Ticket8 > Gilbert Alber

Ticket #8 « Kontrolle Schutzraum

8004.7 » Schreinerstrasse 7, 8004 Ziirich

Offen 0 A (u]

Suchen...

;‘ Mitarbeiter

Gilbert Alber
8004.7.18672 * Schreinerstrasse 7, 8004 Ziirich

Zeljko Wirz

8004.7.32643 * Schreinerstrasse 7, 8004 Ziirich
Roger Barbey

8004.7.01412  Schreinerstrasse 7, 8004 Ziirich

4 Medina Sigrist, Yasmin Schaller
8004.7.65622  Schreinerstrasse 7, 8004 Zirich

Schreinerstrasse 7, 8004 Ziirich
8004718672

Gilbert Alber
Freistrasse 12
4592 Spiez

Kontakthistorie

Suchen Dashboard Inserate Tickets Kiindigungen Frick Ltd v QKontcv DE v

Julia Bitschnau, Frick Ltd 15. Jan. 2024 14:41 223

Sehr geehrte Mieterschaft

Hiermit informieren wir Sie, dass am Freitag, 19. Januar 2024 um
07:30 der an der i 7 iert wird.

Wir bitten Sie daher Ihren Kellerraum fiir die Kontrolle offen zu

lassen.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit und freundliche Griisse
Julia Bitschnau

15. Jan. 2024 14:41

Diese Nachricht wird nur als Brief versandt.

16. Jan. 2024 14:42

Der Brief wurde erfolgreich versandt.

@ gilbert-alber-kontrolle-schutzraum.pdf

Sie kdnnen nicht in diesen Chat schreiben, da keiner der Empfénger eine E-Mail-
Adresse hat.
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Flatfox Mieterportal im Alltag

-> Auswahl zwischen A-Post, B-Post und
eingeschriebene Briefe

-> Vorschau der Briefe

->  Mieterschaft ist zufrieden
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Nahtlose Mieterkommunikation

g O &

Kosteneffizienz Zeit sparen Alle Prozesse auf
einer Plattform

16



Haben Sie Fragen?




? Flatfox

Flatfox sagt danke!

Q)
.o R
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