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Was beschiftigt Sie als Immobilieneigentiimer/in? tend
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Betrieb Kosten

Energie
und CO,

Sicherheit




Mit einer zielorientierten Betriebsoptimierung lassen sich die end
laufenden Kosten um bis zu 30 Prozent reduzieren.

Das Auto Die Betriebskosten



Senkung der Betriebskosten von tend
Bestandesliegenschaften

o1 35 39 -12 -12 -12 39 39!

Befund Potenzial Entscheid

* Benchmark Zielwert Handlungsfelder Umsetzung Controlling

Haupt-Handlungsfelder

« Reinigung (innen, aussen, Griindienste)
 Instandhaltung (Betrieb und Unterhalt HLKSE)
« Energie (Elektrizitat, Warme, Wasser)

» Betriebsorganisation
(Bewirtschaftung, Hauswartung, Provider)




Fokus auf strategische Kontroll- und tend
Interventionstatigkeit

«Ready for Action»
* Prozessorientierte Cockpits e

« Unmittelbare Verfugbarkeit P —

2 schwere Storungen

» «3ingle source of truth» — e, —




Business Intelligenz: Vom Projekt zum Kreislauf-Modell tend

Potenzial  prarmgedy

Benchmark Zielwert 41 ii§§§ Umsetzung Controlling
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Befund
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Business Intelligenz: Vom Projekt zum Kreislauf-Modell tend

Benchmark

Handlungs-
optionen




Business Intelligenz: Vom Projekt zum Kreislauf-Modell tend
Effizienzsteigerung durch Automatisierung Controlling

« Befund, Handlungsbedarf automatisiert

Abweichung Zielwert automatisiert

Betriebsablaufe sofort verfugbar Umsetzung i i

Erfolgskontrolle unmittelbar
Handlungs-
optionen

Controlling einfach
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Effizienzsteigerung durch Automatisierung
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146 Reklamationen a 3»

4/18 Pappardelie Lugano
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Sparpotenziale BK (30 Jahre) und CO2
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MIETERZUFRIEDENHEIT INSTANDHALTUNG & -
SETZUNG

CHF 1'484'640 a 23%

CHF 266107 BG Dabendorf

RAUMKLIMA (MAX) - AKTUELL oz
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INBOX

5 neue Benachrichtigungen

2 neue Alarme BTPZ Schlieren

1 neuer Service-
Rahmenvertrag Gartenservice

@ 1neue Rechnung CHF 18°746 -
BTPZ Schlieren WP-Reparatur

1 Ticket geschlossen BTPZ
Schlieren Heizungsstorung

FLAT FOX UPDATES z
w

2 schwere Storungen
BTPZ Schiieren

A

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

Performance-Monitoring &
>::. -Benchmarking

Kontroll- und Interventionstatigkeit
e 9

Verknlpfung der relevanten
Informationen



Kosten, Emissionen

Cockpit 19  Anwenderspezifische
Sichten und Zugriffe

Reporting

[*¢ Benchmarking (BK, ESG)

Monitoring & Controlling

Messwerte = Ticketing
Daten

) Alarming

Analyse

) Datenmanagement
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ﬁ Portfolio WEST

-
@a Building€loud

&» 001 - Wildpark Belp

» & 002-Seegarten Minsingen o Pé

» B 003 - MFH 11 Muri bei Bern

& 004 - MFH 15 Muri bei Bern

- Crown Appartments Oberhofen
- Rock House Interlaken
- Plug 'n' work Zirich

Tlustra Luzern

» & 019-BTPZ Zrich-Affoltern

» & 020-BTPZ Zirich-Seefeld

» &k 021-Barogebdude Zirich-Stettbach

» & buiding
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Effizienzsteigerung durch Automatisierung

I Performance-Monitoring &
}:: -Benchmarking

« Automatische Identifikation von
Sparpotenzialen

« Portfolio und einzelne Liegenschaften
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-
% Building€loud

@ Portfolio WesT

» & 001-Wildpark Belp

» & 002-Seegarten Minsingen

b @5 003-MFH 11 Muri bei Bern

b 004-MFH 15 Muri bei Bern

» @& 005 - Crown Appartments Oberhofen
» &k 007 - Rock House Interlaken

» &5 009-Plug " work Zitrich

b @ 010-Tustra Luzern

» & 011-Feel Free Basel

» & 012-Oleander Lausanne

» & 013-Pappardelle Lugano

» ‘ 014 - MFH Wettswil

» @& 015-Borogebiude Dabendorf

» @5 016-BTPZ Schiieren

» & 017-BTPZ Zirich-Altstetten

» 0 018 - BTPZ Zirich-Oerlikon

» & 019-BTPZ Zirich-Affoltern

» &% 020-BTPZ Ziirich-Seefeld

» & 021-Birogebaude Zirich-Stettbach

» & building

@ Generalisierte Kosten - Portfolio

O Performance-Index - Portfolio

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

I Performance-Monitoring &
>:: -Benchmarking

« Automatische Identifikation von
Sparpotenzialen

« Portfolio und einzelne Liegenschaften

e Gesamt-Index
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@E Building€loud

@ Portfolio WesT

» & 001-Wildpark Belp

» & 002-Seegarten Minsingen

» @ 003-MFH 11 Muri bei Bern

b 004-MFH 15 Muri bei Bern

» &5 005- Crown Appartments Oberhofen
» @ 007 -Rock House Interlaken

» @k 003 - Plug 'n’ work Zirich

b @ 010-Tustra Luzern

» & 011-Feel Free Basel

» & 012-Oleander Lausanne

» & 013-Pappardelle Lugano

» . 014 - MFH Wettswil

» & 015-Birogebiude Dibendorf

» &5 016-BTPZ Schiieren

» & 017-BTPZ Zirich-Altstetten

» @& 018-BTPZ Zirich-Oerfikon

» & 019-BTPZ Zirich-Affoltern

» & 020-BTPZ Zirich-Seefeld

» & 021-Blrogebaude Zirich-Stettbach

» & buiding

GK PI (beide gewichtet)

® O EBetriebskosten - NBK

® O verwaltungskosten
Instandhaltungskosten
Instandsetzungskosten
Leerstandskosten

monetarisiert:

® O Mieterreklamationen

® O C02-Emissionen

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

W Performance-Monitoring &

-Benchmarking

Automatische Identifikation von
Sparpotenzialen

Portfolio und einzelne Liegenschaften

Gesamt-Index und Kostenkomponenten
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Effizienzsteigerung durch Automatisierung

€ rorvolowest @ O Betriebskosten - NBK (zum Stichtag)

» &k 001-wildpark Belp

'E-BLIrGgEha'Jde Dabendorf P e YT PP “-W Pe rfo rmance'MonitO ring &
019 - Building Technology Park Zarich-Affoltern _ Be n C h m a rki n g

006 - MFH Ostermundigen

013 - Pappardelle Lugano-Paradiso

014 - MFH Wettswil

« Automatische Identifikation von

004 - MFH Muri bei Bern

009 - Plug 'n’ w A
b (YD , Plug 'n' work Zurich "
15 - B ude Dobendd . 002 - seegarten Munsigen /

o | ———" Sparpotenzialen

¥ G- BTPZ Schiteren 012 - Oleander Lausanne M

G4 il - Portfolio und einzelne Liegenschaften

» & 018- BTPZ Zorich-Oerlikon

» & 019-BTPZ Zirich-Affoltern 43 5023 36498 2525 2%
SR S «  Gesamt-Index und Kostenkomponenten

b & building

17



Effizienzsteigerung durch Automatisierung

‘ Portfolio WEST

» &k 001-wildpark Belp

» 002 - Seegarten Munsingen Betriebskosten - NBK (zum Stichtar APICHFa & . \ R ] . '
am— — (a— W Performancg Monitoring &
| -Benchmarking

b &5 004- MFH 15 Muri bei Bern

» &h 005 - Crown Appartments Gberhofen

» &% 007- Rock House Interlaken

b e == | + Automatische Identifikation von
o s e — Ch——— Sparpotenzialen
b & 014- MFH Wettswil e Oberhafer P e 10T 216

» &k 015- Borogebaude Dibendorf

D T - Portfolio und einzelne Liegenschaften

» & 018- BTPZ Zorich-Oerlikon

b & 019-BTPZ Zirich-Affoltern 2 s1430 35023 e 7525
oo s - Gesamt-Index und Kostenkomponenten

b & building

« Durchgangige Analyse oder Weitergabe

18



-
& BuildingCloud

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

‘ Portfolio WEST

» & 001-Wildpark Belp

&5 e 1 Performance-Monitoring &

> &% 003-MFH 11 Muri bei Bern 2 = —— BK-NBK gesamt
.

S _ e g o W -Benchmarking

» & 005- Crown Appartments Oberhofen

- HKBM
Hauswartung
HW BM

» & 007-Rock House Interlaken
» & 009-Plug 'n’ work Ziirich
» & 010-Tustra Luzern

(e e « Automatische Identifikation von

S i T i o | | Sparpotenzialen

S e F .

i -  Portfolio und einzelne Liegenschaften
oo ,, 2

E:E“:‘“mm . « Gesamt-Index und Kostenkomponenten
» & bullding

« Durchgangige Analyse oder Weitergabe

« Alarmierung auch auf Kostensignalen
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Effizienzsteigerung durch Automatisierung

€ Portfolio WEST

Anlagen

' zom—w“dpamap 260van 260 Zailer [ ® S0E 2 o o mwen s v s e Verkn[_]pfung der releva nten
» 002 - Seegarten Minsingen . )
' . " Informationen

» &5 003 - MFH 11 Muri bei Bern

» &% 004- MFH 15 Muri bei Bern

0 005 - Crown Appartments Oberhofen

- Rock House Interlaken

- Plug 'n' work Zirich

&h 016 - BIPZ Schlieren

& 017- BTPZ Zrich-Altstetten

&a 018 - BIPZ Zirich-Oerlikon

&h 019 - BTPZ Ziirich-Affoltern

@& 020 - BTPZ Ziirich-Seefeld

&5 021- Burogebaude Zirich-Stettbach

& building

Yleoffejleuiizyjieoieele)iefie el eofaieleie) el eopl ey Fujl ol
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‘ Portfolio WEST

» &k 001-Wildpark Belp

» &k 002-Seegarten Minsingen

b @5 003- MFH 11 Muri bel Bern

» “ 004 - MFH 15 Muri bei Bern

» @& 005 - Crown Appartments Oberhofen
» @ 007 - Rock House Interlaken

» & 005-Plug 'n' work Ziirich

» &% 010-Dustra Luzern

» @ 011-Feel Free Basel

» &k 012-Oleander Lausanne

» &k 013-Pappardelle Lugana

b @& 014- MFH Wettswil

» & 015- Birogebaude Diibendorf.

» & 016-BTPZ Schiieren

» @ 017-BIPZ Zirich-Altstetten

» & 018- BTPZ Zirich-Oerlikon

» &5 019-BTPZ Zirich-Affoltern

» & 020- BIPZ Zirich-Seefeld

» @k 021- Birogebaude Zorich-Stettbach

» @ buiding

-
& BuildingCloud

Dok

Installation &

ileoflefleniizyjieierfe) el el eol

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

@) Verknupfung der relevanten
Informationen

« Stammdaten, Nutzungen, Vertrage,
Leistungen und Kosten



Effizienzsteigerung durch Automatisierung

‘ Portfolio WEST

» &k 001-wildpark Belp

DI L/ . Verknipfung der relevanten
Informationen

b @k 004- MFH 15 Muri bei Bern eachftprores Strategie und Steuerung
» &h 005 - Crown Appartments Gberhofen
» &% 007- Rock House Interlaken

» &5 009-Plug 'n’ work Zirich

b & 010-Iustra Luzern

» & 011-Feel Free Basel

e e - Stammdaten, Nutzungen, Vertrage,
R — —r| Leistungen und Kosten

. Flachenzuteilung
| Reinigung o
[ ) OE L] | und -einrichtung

» FM-Prozess- und Leistungslandschaft

» & 016-BTPZ Schlieren Mensch und Organisation

! & o oo nach Standards, z.B. ProLeMo (IFMA)

» &k 019- BTPZ Zorich-Affoltern

4 & 015-Birogebaude Dibendorf

b & 020- BTPZ Zorich-Seefeld

» &4 021-Birogebaude Zirich-Stettbach

» & building
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Reinigung

g Effizienzsteigerung durch Automatisierung

Service-Infrastruktur

e . Verknupfung der relevanten
Informationen

allfallige andere Maschinen sowie Utensilien fii, NG Werden die grassen Reinigungsmaschinen,

Leistungsubersicht

Eigentimer Verwaltung Betrieb Nutzer

LOPB 09 Reinigung und Pflege \ £

Gebaude i * Gebaudehiill ini =
g - Stammdaten, Nutzungen, Vertrage,
* Glasfronten an Gebaude'ausse‘ .
: ontcrreigen Leistungen und Kosten
Fassadenbauslemente reimigen‘ "

* Sonnenschutzeinrichtungen,
Fassadenflache reinigen und b

Gebaude aussen * Gebaude innen reinigen / ; o FM-PrOZeSS- und LeistungSIandSChaft

Bodenflachen reinigen

nach Standards, z.B. ProLeMo (IFMA)

* An Fronten und Wander
* Desinfektionsreinigur’

* Areal reinigen
* Geh-undF

* Abfal* Legende: E-Entscheid \ g A-Ausfiihrung

23
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@ Leistungsdetails - Gebaude innen -

Leistungsbeschrieb

Raumgruppe

Korridor, Treppen, Aufzige

inigungen
Aufzuge WD‘
Warenlift, Ein, W

Treppenhaum‘

|
Flure Keller e

Technik, Nebenrdume

Technikraur

der Reinigung des Hartbelages aussen
/
Trocknur pro Monat
1x pro Jahr

Vele

Anlieferung / Entsorgung

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

@) Verknupfung der relevanten
Informationen

« Stammdaten, Nutzungen, Vertrage,
Leistungen und Kosten

* FM-Prozess- und Leistungslandschaft
nach Standards, z.B. ProLeMo (IFMA)



@ Leistungsdetails - Gebaude inne

Leistungsbeschrieb

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

@) Verknupfung der relevanten
Informationen

Raumgruppe

Service-Kosten

— pT— - Stammdaten, Nutzungen, Vertrage,
pezifiscl 6.10 CHF/m2 (HNF) / a (netto R
— E———— Leistungen und Kosten

SenviceDolumente * FM-Prozess- und Leistungslandschaft

I Dienstleistungsvertrag FMX 2020.9.02 n a C h Sta n d a rd S, Z. B . P ro Le M O (I F MA)
J Pflegeanleitung Bodenbelag

« Direkte Verfugbarkeit der relevanten
\ 'ngsdétails-Gebéudeaussen/ DOkumente

« Monitoring von Objekt-spezifischen
Sollwerten
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Prozessorientierte
Daten

statt

Datenorientierte
Prozesse
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Andres Stierli
Mitglied der Geschaftsleitung

Direkt +4144 434 27 43
Mobil +41 79 616 57 51

andres.stierli@tend.ch

Tend AG
Intelligente Immobiliendienstleistungen

Hardturmstrasse 134
8005 Zirich

tend.ch
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Andi Horni

Mitglied der Geschaftsleitung

Direkt +4144 75574 83

horni@mivune.ch

Mivune AG
Software for Buildings

Brandstrasse 33
8952 Schlieren

mivune.ch
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