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Digital Onboarding - Schlange stehen ist von gestern  







Bewerbungsprozess ist weder für BEWI  

noch für Interessent attraktiv 



Der digitale Prozess als Lösung 



Attraktiver Workflow für Interessent 



Transparenz für BEWI und Interessent –  

Kommunikation in Echtzeit möglich 



Attraktives Cockpit für den Bewirtschafter 



Einfache Workflows unterstützen BEWI in der täglichen Arbeit 



Automatisierte Anbindung ans Bewirtschaftungs-

system REM als Erfolgsfaktor 



Sehr positive 

Rückmeldungen 

seitens BEWI 

Keine Rückfrage 

für «altes» 

Formular 

Keine Anrufe auf 

Notfallnummer 
Erfolgsmeldung 

innerhalb 24h 

Erste Erfahrungen 

Gute Integration 

ins REM 



Pilot Region Bern/Baden:  

Über 450 Kundenanfragen und mehr als 70 Bewerbungen  



eBonitätsaus-

kunft/-prüfung 

Überarbeitung 

Dashboard 

(BEWI Sicht) 

Digitaler 

Mietvertrag 

Rollout ganze 

Schweiz 

Ausblick im Projekt 



Viele Workshops, iteratives Vorgehen, rasche Reaktionszeiten 

und eine hohe Agilität als  Erfolgsfaktoren  



Potential für Erfolg ist riesig! 

 

Qualitätssteigerung 

Zunehmendes Kundenbedürfnis 

Zeitersparnis 

Weitere Services 

Effizienzgewinn 

 

 



Fragen – Bemerkungen? 



Bewirtschafter Pascal Wohnungsinteressent Beat 

Beat Rohrbach 

Head of Products 

 

 

Mobile: +41 79 302 03 69 

beat.rohrbach@garaio.com 
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Mobile: +41 79 642 91 26  

pascal.staub@privera.ch 
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BACKUP 



Spannende Kennzahlen für bessere Entscheide 






