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Was ist Relevanz?

Quelle https://www.linkedin.com/pulse/interview-javier-cámara-rica-ceo-bebee-new-promising-randieri-phd/



Relevanz ist zukunftsorientiert

Quelle Bild: www.3d-ring.de



Relevanz ist individuell

Quelle Bild: www.dailyfinance.com



Relevanz benötigt Timing

Quelle Bild: www.seenox.org



Quelle: http://www.sharefaith.com/blog/2011/10/relevance-irreverent/



Viele Wege führen nach R…	Relevanten	Daten

Relevante
Kunden-
daten

Big	(huge)	
Data Formulare

Komplex
und	
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Einfach und	
Zeitsparend



Um was geht es? 
Wie binde ich Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter in 
medienbruchfreie Prozesse ein?



Formulare als Teil digitaler Strategien

Portals	7%

Mail	62%

Voice	22%

E-Mail	6%

Internet	3%

Inbound









Kunden Fokus:
Einfache und relevante Kundendokumente
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Relevanz	und	Formulare

Informationen allen zugänglich machenEinfach relevante Daten erhalten



Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen





Quelle Bilder: www.immoscout24.ch 

Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen



Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen





Formulare allen zugänglich machen



Formularentwicklung und Demographie



Ein Formular für alle Devices



Ein Formular für alle Devices



Desktop Version Mobile Version Print Version



ADAPTIVES	UND	RESPONSIVES	FORMULAR	DESIGN

FORMULAR	PROZESS	/	WORKFLOW	(BPM)

INTEGRATION	IN	BESTEHENDE	BACKEND	SYSTEME

Office HR CRM PLMSCMERP

Formulare und Prozesse
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Creating 

an easy way 
to improve the

future well-being 

of an individual person.



Formulare als Teil digitaler Strategien

Portals	7%

Mail	62%

Voice	22%

E-Mail	6%

Internet	3%

Inbound

Creating 

an easy way 

to improve the

future well-being 

of an individual person.



If data is the new oil, relevance is the new platinum.

31
Quelle Bild: http://crowdflower-skill-tests.blogspot.ch/2013/11/how-to-complete-task-video-lesson.htmlQuelle Bildhttp://urbanscooters.com/mp/UrbanScooters.com-Blog/burn-fat-not-oil.html



Customer Experience?

Customer Experience!



ajila – forms your digital process

• Gründung 2003
• Kompetenzzentrum für formularbasierte Prozesse
• Adobe, OpenText und SAP Partner
• 25 Mitarbeiter 
• Vielzahl von Referenzen in verschiedenen Branchen



ajila Referenzen (extract)



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Wir freuen uns auf Ihre relevanten Formulare!


