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If data is the new oil, relevance is the new
platinum.
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Was ist Relevanz?

Relevance






Relevanz ist individuell




Relevanz benotigt Timing
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| REALLY WANT TO BE

RELEVANT
¢  BUTHOWDOI

<= DO IT?




Viele Wege fiihren nach R... Relevanten Daten

Relevante
Kunden-
daten

Big (huge)
Data

Komplex
und

Zeitintensiv

Einfach und
Zeitsparend



Um was geht es?
Wie binde ich Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter in
medienbruchfreie Prozesse ein?




Formulare als Teil digitaler Strategien

Internet 3%

Portals 7%

Mail 62%

E-Mail 6%

~

I Voice22% I

Inbound












Kunden Fokus:
Einfache und relevante Kundendokumente

I
British Gas




Innovate Corporation Account Enguiries:

Company registration number (000000 800,000,000 24 brs)
N |nn°va[e Tax Invoice GST REG No. X¥-000000-000 Billing Enquiries:
Geschlecht fanm iz
weiblich movsts Carpratin
mannlich ;?‘;":;ﬂwmm
::J':;'; Date: 11.12.2011
Your address
Zivilstand It
ledig (single) — P
verheiratet 112011 100,00
mit Kinder 112011 100,00
112011 0.00
1.1.2011 10,00
1.1.2011 280.00
Total Fees 10.00
Total Current Charges 264,00
Total Amount Due by 12 December 2011 $84.00

Interessen
Technologie
Shopplng Total Amount Due by 12 December 2011
Ferien
Make payment to:
Innovate Corporation Amount Enclosed
1234 Streamserve Road
NY, NY 10000 H
Tnad IR Rl R Rl Ml ol Thani you for your payment.




Inncvate Corporation Account Enquiries:
Company regstration rumber 0000000 800.000.0000 24 hes)
3y i Tax kwoice GST REG No. X¥-000000-000
@ innovate 800.000.1234
Geschlecht
AT Innovate Corporation Account Number Due Date
weiblich 1234 Streamssrve Road
WY, WY 10000
Your Name Date: 11.12.2011
Your address.
Your address.
Tl I EE e s s R Rl DDl
Your manthly MNeon NE0S 16 mega pixel
ZiViIS tand Hi, I'm Sandy, e 8Ccount balance. Digital SLI
e your account || e
manager. || %
. Questions? 0
verheiratet Calmeat | & I I
mit Kinder Z) 340 6780 Hlm i
It Date Amount
Previous Balance 112011 100.00
Payment - Trank You 11201 100.00
Batance Forward 11.20m 0.00
Mantriy Account Crarge 112001 10.00
Credt 112011 250.00
Total Fees 10.00
Total Curent Charges. 264.00
Total Amount Dus by 12 December 2011 $84.00

Interessen

Shopping
Ferien

| Total Amount Due by 12 December 2011 |

Make payment to:
Innovate Gorporation Amount Enclosed
1234 Streamserve Foad

NY, NY 10000 s

LRI P Trani you for your payment.




Innovate Corporation Account Enquiries:
Company registration number 0000000 800.000.0000 24 hrs)
3y i Tax Invoice GST REG No. XY-000000-000 Biling
@ Innovate 800.000.1234
Geschlecht
Innovate Gorporation Aecount Number Due Date
1234 Sreamserve Road
WY, MY 10000
mannlich :ﬂ'Nm Date: 11.12.2011
cur address.
Your addess.

Your monthly Shop till you drop at
account balance. Bluemead Mall

Hi, I'm Peter,
your account
manager.
uestions?
all me at

56789

Zivilstand

=NEE28 3

verheiratet
mit Kinder

Total Current Charges. 264.00
Total Amount Due by 12 December 2011 $84.00
Interessen R
Technologie
Ferien |
Amount Enclosed
NY, NY 10000 5

LR R Thank you for your payment.




Relevanz und Formulare

Einfach relevante Daten erhalten
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Relevance

Informationen allen zuganglich machen
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Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen

Befreien auch Sie sich!
Entdecken Sie jetzt unsere
gunstigen Strom-Tarife.

thre PLZ

O
8 89518
®
°

Ihr jahrlicher Stromverbrauch

Oko-Tarif

("Farif berechnen )




UNSERE TARIFE

Bei 0o st S ais Kunde immer m Mittsipunkt.

eprimoStrom FixFlex Primaklima

eprimoStrom PrimaKlima

Das ist eprimo:

eprimo gehdrt nu IOVE und bietet seinen Kundes Energee 1u

W Kerstant ginstige Energle
W Oter 1 Msien aufriedene Kunden
v n

In 3 Schritten wechsein:
Ales ancers (bermehymen wir Lr Se natUrich kostenion.

B 50 entach gain der Weshae!




Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen

Suche  Ratgeber

Heute mit
[SCOURZEy) 75'415 Immobilien

Inserieren

Immobilien mieten und kaufen

Was?

Wohnung, Haus mieten

Mieten
* Wohnung, Haus
Wohnung
Haus
Grundstuck
Parkplatz
Blro, Gewerbe, Industrie
Landwirtschaft
Andere Objekte

Kaufen

Wohnung, Haus
Wohnung

Haus

Grundstuck

Parkplatz
Mehrfamilienhaus

Buro, Gewerbe, Industrie
Landwirtschaft

Andere Objekte

Mein ImmoScout24

Quelle Bilder: www.immoscout24.ch
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Relevante Daten erhalten dank einfachen Formularen

CREDIT SUISSE\

01 Financial Situation
02 Savings Strategy

e e e e
| : 03 Recommendation l

Your Financial Situation

In order to develop the best savings strategy for you, we need some information about your financial
sduation.

mandatory e Pr—
What is your monthly net salary? (i) o o ‘

Are you a member of a pension fund (2nd
pillan? (3)

What is the amount of your liquid assets?

® |




Aktiv verwaltete Anlagegruppen Indexierte Anlagegruppen

Beim Credit Suisse (Lux) Portfolio Fonds werden durch Anlageentscheide des

indexorientierten Anlagen erwirtschaftet.

Empfehlung

O O

CS (Lux) Portfolio Fund CS (Lux) Portfolio Fund

Obligationen 60 % Obligationen 40 %
Portfoliostruktur <

Aktien 27,5 % Aktien 47,5 %
Beschreibung Liquiditat 5 % Liquiditat 5 %
Risiko- und Immobilien, Gold, Rohstoffe Immobilien, Gold, Rohstoffe
Ertragserwartung 7.5 % 75 %
Anlagehorizont

PDF () PDF (1)

Gebuhren

Hier klicken zum Vergleichen

Herbe handeit es sich um Richtwerte. Je nach Marktsituation kann, innerhalb der
festgelegien Bandbreiten in den Anlagerichtiinien, davon abgewichen werden.

Fondsmanagers Marktchancen aktiv genutzt und somit potenziell eine hohere Rendite als mit

CS (U
Obligatid
Aktien 7
Uquidij
Immobili

7.5 %




Formulare allen zuganglich machen




Formularentwicklung und Demographie l




Ein Formular fur alle Devices




Ein Formular fur alle Devices




Desktop Version Mobile Version Print Version
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Formulare und Prozesse

ADAPTIVES UND RESPONSIVES FORMULAR DESIGN

'—ﬂ
FORMULAR PROZESS / WORKFLOW (BPM)

AR -
INTEGRATION IN BESTEHENDE BACKEND SYSTEME




Creating
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future well-being

of an individual person.
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Formulare als Teil digitaler Strategien

Creating

Portals 7% - 5

amegsy way

—1
tosmprove the 4

/ A )
E-Mail 6% . .-
future well-D8ing §

of an individualperson.

d

I Voice22% I

Inbound



If data is the new oil, relevance is the new platinum. l

BURN FAT
N

relevance

you either have it, or you don't

NOT OIL

31



Customer

Unfallprotokoll

Experience?

Unfallprotokoll

Schadenmeldung

Schadenmeldung

Unfallprotokoll
1
1
I
I ——
1

Versicherung

Schaden und
Unfall erfasst
und in

Bearbeitung

v




ajila — forms your digital process

* Grindung 2003

*  Kompetenzzentrum fur formularbasierte Prozesse

* Adobe, OpenText und SAP Partner

« 25 Mitarbeiter

» Vielzahl von Referenzen in verschiedenen Branchen




ajila Referenzen (extracy

Eldgenossisches KANTON
Volkswirtschaftsdepartement EVD LUZERN

B 0 coop micros = Galexis

suva creorsuisse™ f’f',’fefﬁf.f A" Aiacco &1

Your Agriculture Company vl EIMPET

KARA e W O ) suLzer m ﬁ

e OMEGA  ¢pindler WEINIG

a}po g e cse.,. ©° |wb STaDTWERK

EnergieDienst

amag m g::gttsgfz:ﬁ:emh DB BAH N —GE CSCS

Swiss Natonal Supercomputing Centre




€> ajila
Wir freuen uns auf lhre relevanten Formulare!

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

FORMS YOUR DIGITAL PROCESS

ajila ag | Centralstrasse 8b | CH-6210 Sursee
Telefon +41 41 921 97 90 | info@ajila.ch | www.ajila.ch




