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Digitale Kundenkontakte SBB IM. 
2014 2015 

0 

500'000 

1'000'000 

1'500'000 

2'000'000 

2'500'000 

3'000'000 

3'500'000 



Reihenfolge der digitalen Disruption. 

8 Quelle: Global Center for Digital Business Transformation, 2015 
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Erste Schritte wurden bereits unternommen. 

Skype 

Smart Building / City 

Speedy Shop 

Park&Rail 

My Bahnhof App 

Mitarbeitende verbinden 
SwissPass 

Mobilfunkservices 

www.sbb.ch 

Work Smart Initiative 

Intranet 

BYOD 

Arbeitsplatz 

Predictive Maintenance 

Warn APP 

Energiemanagementsystem 

Adaptive Lenkung 

Zugkontrolleinrichtung 

Systemfahrplan 



Positionierung SBB – «smart building». 

  Die SBB positioniert sich mit 3 
Haupthandlungsfeldern zur 
technologischen Unterstützung von Abläufen in und 
um ein Gebäude zu Gunsten seiner (mittelbaren oder 
unmittelbaren) Nutzer betreffend: 

  Kommunikation  
  Information  
  Steuerung 

  Mit dem zu erarbeitenden Standard 
sollen Grundlagen geschaffen werden:  
▪  (a) Kommunikationsplattform für 

die, zwischen den und mit den Bewohnern 
▪  (b) Mess-, Steuer- und Regel-

technik in den zukünftigen und auch 
bestehenden Gebäuden der SBB, damit diese 
den zukünftigen technologischen Anforderungen 
der neuen Nutzergeneration genügen und 
ausreichend Kapazität für einen zukünftigen 
Ausbau bereitstellen. 



«Mein Bahnhof» App:  
der Zürich HB in Ihrer Hosentasche. 





Nur noch digital? 



Wir gestalten die 
Mobilität der Zukunft. 



Besten Dank. 


