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Les trois défis de la transformation digitale

Pourquoi
Transformer ?

Où 
Commencer ?

Comment
Transformer ?



" Avec le digital, un peu plus de la moitié des sociétés de 

Fortune 500 ont disparu depuis l'an 2000 !  

Et pourtant, nous ne sommes qu'au début …" 

Pierre Nanterme

PDG d’Accenture, Davos 2016
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Adapté de Scott Brinker, 2013

La révolution digitale est en marche -- offrant à la fois 
opportunités et/ou menaces pour tous (entreprises et individus)

Internet des Objets



La transformation digitale de l’entreprise
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Un changement organisationnel résultant de l'utilisation des 

technologies numériques et des nouveaux modèles business 

pour améliorer la performance de l’entreprise!

Transformation digitale ≠ Digitalisation
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Toutes ces tendances créent les conditions d’un “Troubillon Digital”

Les technologies numériques 
(médias sociaux, appareils 

mobiles, plateformes digitales, 
appareils connectés, etc.) …

... Marché volatile, 

imprévisible, 

complexe et 

ambigu ...

Un accès facile aux 

ressources (talent, 

capital) ...

… contribuent à la creation d’un 

“Tourbillon Digital”; 

d’où l’importance d’anticiper et de 

gérer la transformation !

+ + =



© 2017 Global Center for Digital Business Transformation. All rights reserved. 9

TOURBILLON

Chaotique Exponentiel Incontrôlable Impactant



Quel impact aurait la voiture autonome
sur les différents secteurs d’activités?
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Surpasser
Se 

retran-
cher

Maximi-
ser

Se 
réinven-

ter

Stratégie défensive:
Se retirer de certaines activités
et opter pour une approche de 

niche

Stratégie offensive: 
Surpasser ses concurrents
grâce à une nouvelle offre

fortement différenciée

Stratégies face à la Disruption Digitale

Stratégie offensive:
Changer de position-

nement marché ou de 
secteur d’activités

Stratégie défensive: 
Lobby contre les 

“perturbateurs numériques” 
et maximiser les recettes

des activités existantes



Offrir un produit

ou un service à un 

coût moindre

Offrir une meilleure

expérience au client 

ou à l’usager

Offrir une valeur

ajoutée à travers un 

effet de réseau

Valeur
Coût

Valeur
Expérience

Valeur
Platforme

$

Vecteurs de valeur créée à travers le Digital



Valeur Coût
Valeur
Expérience

Valeur

Plateforme$



Example de Valeur Combinée: La Voiture Autonome Tesla

Valeur Coût
Prix réduit pour une voiture de luxe

Coûts d’énergie réduits

Sur-classements gratuits

Valeur Expérience
Voiture autonome (self-driving)

Personnalisation

Vente directe (e-commerce)

Services de Concierge

Valeur Plateforme
Plateforme logicielle (apps)

Conception modulaire

Réseau de Recharge

$



L’agilité organisationnelle à travers le digital

“Hyperawareness”

La capacité de surveiller et 

de déceler les changements

technologiques et business 

Informed Decision-Making

La capacité de prendre les 

meilleures décisions possibles

face à une situation donnée

Fast Execution

La capacité d’exécuter les 

décisions rapidement et 

efficacement





Le “Piano de la Transformation Digitale”

Structure 
organisation-

nelle

Quelle 
organisation 

pour la 
transformation 

digitale? 
numérique?

Processus
d’activités

Processus
digitalisés

Rôle de 
l’IT

Contribution 
de l’ 

informatique 
à l’entreprise

Culture d’
entreprise

Attitude de 
l’entreprise

face à la 
transformation 

digitale

Canaux de 
vente

Vente  gros, 
en détail, e-
commerce…

Facteurs de
Création de 

Valeur

Coût , 
expérience, 
et/ou plate-

forme 

Ressources
humaines

Connaisances
digitales, 

compétences, 
motivation de 

l’employé

Clients

Engagement 
digital avec 
les clients 

Engagement Digital Stratégie Digitale Facilitateurs Digitaux

Partenaires

Ecosystème
digital 

Offres de
services

Produit et/ou 
service 

numérisé



Le Processus de la Transformation Digitale

Développer l’agilité de l’organisation en termes

de veille, de prise de décision et d’exécution

Evaluer les menaces et les 

opportunités du digital

Pourquoi Transformer ?

Choisir comment se différencier en 

capitalisant sur les valeurs coût, 

expérience client, et plateforme digitale

Choisir la stratégie appropriée à la 
disruption digitale : “Harvest, Retreat, 

Disrupt, and/or Occupy”

Définir une feuille de route pour 

réaliser la transformation digitale

Comment Transformer ?

Quoi Transformer ?

Hyper-
awareness

Informed
Decision-
Making

Digital
Business

Agility

Fast
Execution



Netflix n’a pas « tué » Blockbuster ;
les pénalités de retard élevées l’ont fait!

Uber n’a pas bousculé l’industrie des taxis ;
un accès limité et les prix forts l’ont fait!

Amazon ne « tue » pas les détaillants ;
un service client appauvri le fait!

Apple n’a pas « tué » l’industrie du CD ;
l’obligation d’acheter toutes les 
chansons d’un album l’ont fait!

Airbnb ne « tue » pas l’hôtellerie ; 
des prix élevés et le manque de 

disponibilité le font!

Quelques vérités pour terminer:

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiJi9Oq297fAhXDZlAKHeclC0cQjRx6BAgBEAU&url=https://www.theverge.com/2016/6/20/11979948/netflix-new-icon-logo&psig=AOvVaw3Uul-devqdASMtHCWNYT6x&ust=1547055054667485
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https://www.mobilegeeks.de/news/ex-mitarbeiter-packt-aus-wie-sieht-der-alltag-bei-apple-wirklich-aus/
https://capebretonspectator.com/2018/01/19/eyking-china-amazon-the-rose/amazon-logo/
https://www.dezeen.com/2014/07/16/airbnb-rebrand-designstudio-logo-belo/


La technologie en elle-même n’est pas 
le facteur principal de disruption ;

Une meilleure proposition de valeur offerte aux 
clients est souvent la cause Numéro 1.



Que faire en rentrant à votre bureau demain matin?

Repensez votre proposition de valeur:

Comment puis-je apporter plus de valeur perçue à 
mes clients à moindre coûts et moindre prix, plus vite, 

et mieux que mes concurrents?



“The greatest danger in times of turbulence is not the 

turbulence. It is to act with yesterday’s logic.”*

Peter Drucker

* « Le plus grand danger en cas de turbulence ce n’est pas la turbulence en elle-même.

C’est d'agir avec la logique d'hier! »     

Quelques mots de sagesse pour terminer:


