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Le monde numeérique selon Livit

Engagement pour votre bien immobilier


https://www.youtube.com/watch?v=AQ3KoluL48k&index=1&list=PLS2qRUieTJrzUc9ynhUWd-2nmAdyZEkIY
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Elaboration des processus numeriques

Processus de location numerique
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Customer Journey
Groupes cibles

Propriétaires
Un encadrement partenarial global

Locataires

Un encadrement de qualité lié a des mesures adaptées a leur
- besoins et d‘habitation, une gestion de la communication
efficiente et documentée

Fournisseurs
Elimination des étapes de travail inutiles

Pour les collaborateurs,
Gestion des connaissances et des relations
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Optimisation des outils de gestion
Collaborateurs

Radar des projets de
constructions

Dossiers locataires

et immeubles
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Radar des faillites

Comptabilité créditeurs Ouitls de gestion

KPI's

Courrier entrant

Reporting Liris

App états des lieux

Implémentation

d'un CRM

Processus Livit

»
Plateforme analytique
de gestion

Téléphonie par Skype
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Optimisation des outils de gestion
Locataires

Visite virtuelle 360°

App états des lieux

Solutions pour voitures
électriques des locataires

Processus de location
numéeérisé
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Processus de location numeérisé
Avant
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Processus de location numeérisé
Avant

takt: siehe Besichtigung

Lhvie ——@3—

Real Estate Management
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Processus de location numeérisé
Aujourd’hui
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Processus de location numeérisé
Aujourd’hui
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Processus de location numeérisé
Les avantages

Meilleur qualité
de locataire

Diminution du
vacant

Management
des données
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Processus de location numérisé
Le constat

47°000 Le nombre de demande de location recue depuis le 13.11.2018

50% Le pourcentage de demande de location en moins générée le
week-end en rapport a la semaine

Lundi Le jour de la semaine ou nous recevons le plus de demande de
location

GE / ZH Les cantons qui générent le plus de demande de location

2 jours C’est le temps de réaction que nous gagnons entre I'ancien et

le nouveau processus de location

5 C’est en minute le temps gagner pour I'établissement du bail a
loyer grace aux données du locataires numeériquement
disponible. Avec 9’000 baux par année ce sont 10°000 heures
de travail qui peuvent étre investies dans le conseil.
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Les effets internes de la numeérisation
Changemanagement

-
-

» = Evolution de la culture d‘entreprise
o Collaboration interdisciplinaire, favoriser la prise d'initiative,
: developper les groupes de projet

| Empowerment
L Augmenter le pouvoir d‘agir des collaborateurs

"\

Formations
Elargissement de notre programme de formation au travers de
modules disponibles en ligne

New Work
Nouveau concepts de places de travail et modernisation de
toutes nos succursales
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Perspectives



Les grandes etapes de la numeérisation
L'avenir

Signature Portail BIM
électronique qualifiée locataires Gérance

Customer Portall
Service fournisseurs
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L'avenir peut arriver, nous
sommes prets



