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Susanne Zenker, CFF Immobilier
Responsable Développement

07.02.2019

CFF goes dig



Partenaire de
développement a I’écoute.

Prestataire de mobilité
digne de confiance.

Chemin de fer fort.




Notre credo:

1.

La transformation numerique est un processus culturel constant
gui requiert des adaptations en continu.

Au sein de I'entreprise, nous devons collaborer au-dela des unites
d’'affaires et favoriser les écosystemes avec des tiers.

L'enjeu de la transformation numériqgue ce sont nos activites et la

\S g

satisfaction du client, non la technologie.
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Objectifs
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Portefeuille Production
ferroviaire

Quelque 280 batiments et surfaces utilisés par
les CFF (en particulier bureaux, centres
d’entretien, ateliers, surfaces industrielles et
d’entreposage, etc.).

Nous créons de la valeur en mettant a
disposition des postes de travail et des
surfaces de production attrayants et
efficaces.»

CFF Immobilier

Portefeuille Gares

Quelque 820 gares et arréts.

Nous assurons un acces confortable et sir au
systeme ferroviaire et développons les
principales gares en centres de services et de
mobilité attrayants.

CFF Immobilier se concentre sur trois portefeuilles.

|f
| t‘1'|

: "ﬂuml ! ﬁn, :

Portefeuille Objets de
placement

Actuellement 67 objets de placement dans le
portefeuille, 28 autres objets en projet ou en
cours de construction.

Nous revalorisons les quartiers entourant les
gares et influons ainsi sur le paysage urbain
de la Suisse. Le produit locatif assure une
capacité de rendement durable aux CFF et
représente un pilier important des CFF, «une
entreprise de grande valeur».
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Champs d’innovation de CFF Immobilier.

Nous faconnons la mobilité de demain: simple, personnalisée, intégreée.

Des gares vivantes comme Valeur ajoutée généré par la
Processus numériques destinations et plaques Smart City Work Smart mise en réseau des données
tournantes de la mobilité et systémes
-
H -
Priorités particulieres: Priorités particulieres: !Priorités particulieres: IPriorités particuliéres: Priorités particulieres:
« numérisation, intégration et + Positionnement des grandes gares l + Engagement dans les champs * Mise & disposition de postes de travail . optimisation de I'utilisation des
automatisation des processus dans le comme hubs de mobilité multimodaux [  d'action des CFF en matiére de villes \r,nvodlt(erges r(t'):”t“re Workplace, initiative | gopnées par des rapprochements
cycle de vie immobilier . Ari intelligentes. Smart Mobility, Smart @IS Sk judicieux dans tous les domaines de .
Y Ofﬁ;es ITEREES ol #1087 £5 (2 B -|d-g Smart Public S b4 Smart » Soutien aux formes de travail flexibles Jl fi f Pefficacité
chaine de voyage uilding, Smart Public Space, Sma N innovation pour renforcer l'efficacité
Connectivity et Smart Energy. (New Work) de nos processus, améliorer nos
produits et services et générer une
| plus-value pour nos clientes et clients.
| | i
Objectifs: I Objectifs: Objectifs: Objectifs: Objectifs:
» Renforcement de l'efficacité/de la 7 [Desiilaiol iiaee i " iz d? de,VEIOPPemem CUIERENISS » Renforcer l'efficacité » Renforcement de l'efficacité/de la
qualité » Plague tournante de mobilité » Valeur ajoutée pour les CFF o qualité
+ Nouveaux produits/prestations + Nouveaux produits/prestations * Renforcer la motivation du personnel
» Amélioration de la satisfaction de la » Base pour tous les domaines \

’ i d’innovation
- | VYl e U el _—

Culture de I’encadrement et de la performance

clientéle

ambitieux, responsables, alertes, passionnes, respectueux

5
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Smart City.




Accroissement de la population,
poursuite de I'urbanisation...

203( 9,7 Md
8,5 Mu

1950:
< 30% en
ville

50% en
ville

1900 1925 195 2025 2050 2075 2100

Sources: NASA, Nations Unies
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8 Jés consequences saturatlon de capacite.
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Quand I’ urbanlsatlon rencontre la numérisation...
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avec une consommation de ressources minimale grace a une TR
intégration intelligente des infrastructures (transports, énergie,

communication, etc.) a différents niveaux (batlments quartlers V|Ile) ))
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- Smart Clty iInnover et faire davantage avec moins.
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Intelligent, cela signifie...

Smart Economy

Smart Smart
Environ- Govern-
ment ment

Smart Smart
Mobility People

CFF Partenaire Partenaire

Smart Living

Source: Smart Cities Wheel, Boyd Cohen (2012)
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Sbillty

<> SBB CFF FFS
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Smart Building

€> SBB CFF FFS

Smart Public Space

<> SBB CFF FFS

Smart Energy

€> SBB CFF FFS

|
Smart l necti fty

<> SBB CFF FFS
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Gellert

SMART CITY LAB
BALE WOLF.



DEVELOPPEMENT ET POSITIONNEMENT.
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OBJECTIFS.

MEILLEUR

Qualité de vie

Attractivité du site
BESOINS Compétitivité

INDIVIDUELS
ET INNOVATIONS +
DEFIS

DE SOCIETE PLUS EFFICACE

Ressources
Colts
Heure

<, o
'?C'L” TECTURE ET pe>
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Smart Publlc Space S __

dialogue avec la populatlo
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Smart Mobility: les hubs de mobilité comme nceuds
de transport et Ileux de V|e Interconnectes.
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Hubs de mobilitée — gare du futur.
Quelle est I utlllte pour Ie client?

Augmentation
de I'offre et de la
quallte o[V sejour

b o
3

Vaste choix

d’offres de mobilité Changer de rhode de“

sUre et confortable

FRImm ;llr Developpement 07 02 2019
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lisation et réalite.
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= BIM pour renforcer I efflcamte de la constructlon en Smsse
9 au travers de la numeérisation.

= g iy, — ) N ) | ] | | e ] | HAVSNNSWN ML LZ7Z2 N N NN Y WY\ WA
' Potentiels

, ® . Renforcement de I'efficacité: CHF 3,25 Md/an
» .. * Diminution des erreurs: CHF 1,60 Md/an
¥  Economies de CO,: 15% par an

= Approche partenariale sur 2 niveaux
« Les associations professionnelles elaborent des standardisations axees sur |
la pratique

Les institutions de formation élaborent de nouvelles filieres de formation

: ¢ Volontarisme chez le mandant
e+ Appels d’offres publics Batiment a partir de 2021
| « Appels d’offres publics Infrastructure a partir de 2025
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Planification W - B | il § Travaux
Vérification des conflits Documents d’appel d’offres
Chiffrage des codts fo Ve Calcul des quantitées
Descriptif de I'ouvrage ¥ ' Organisation des chantiers
Simulations 4

- 'V 4 O %
—

J Commercialisation ~ Gérance ~
k’ ; Maintenance
BT Indicateurs de surfaces x‘ : p )
o4 o , : B\ i ? Location
' Ameénagement du locataire A |
& Visualisations AW = - Nettoyage
—— . Gestion des surfaces
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«Quick Wins» réalisés.

Automate a petites histoires Pilote réalité augmentée
—bd T SR T wg'; s

| B

[

Robots de nettoyage

™ ; _— -
, W
3 L e ; |
: - «Sauber hn\m"i) L
Vg -~

Scooter électrique Mobility

Information clientéle interactive Service de
: : Mario, le robot des automates conciergerie
Plan de gare interactif ‘ - pour la Saint-
. - Valentin
R ©® Jnstagnam v
Thouse "\..\\ :‘PZ_ ‘ B X
' o A
Eclairage de Noél interactif Appli «<Ma gare» Qv R
GoqgleMap\s Redesignu _— Sweterenpersonen o
Inshop: images a 360° Gexnank par “Mln Babrol Arp
bestellen. wwyv.sbb,ch/valrntinstag
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Ce qui nous attend encore d’ici a avril 2019... D

Sandbox CFF Cockpit gare Smart Emma CFF.

SBB Smart Emma.

Bestimmen Sie das Angebot von unserem neuen Tante-Emma-Laden im Zirich HB

@len AnDieter eine Chance, Produice Lnd DiensiesTungen Tempordr  einem

Appli de réalité augmentée

“d Ggoogle tﬁft‘?‘“ an . ) < SBBFastlane @
SBB I eigetafel de —
de‘, A“Z e
Kunft =
Zu z -3 - 2 > @ > &
i e P T
g N il Essen  MitKreditkarte  ImShop
€~ Ziirich, Bahnhofplatz/HB besteller bezahlen abholen
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SBB FastLane
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Nous faconnons la mobilité ¢

e demain -

simple, personnalisée, in’

egrée.
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Merci de votre attention.
cff.ch/immobilier.




