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Le département contribue à attirer & retenir des 

talents humain par le biais de la mise à disposition 

d’une place de travail ergonomique agréable et 

des services généraux adéquats reflétant les 

valeurs et l’image de la BCV.

Vision des Services généraux
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Vision pour la Numérisation
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Les enjeux de la Numérisation pour la BCV

Qualité de services pour nos clients internes et externes

Diminution et maitrise de nos coûts

Evolution et formation des équipes

Mettre l’innovation au service de nos fondamentaux

et se positionner comme un Quick Smart Follower

de la numérisation du Facility Management
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Périmètre Real Estate des Services Généraux
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5’700

(4%)

53’300

(39%)

20’800

(15%)

55’700

(41%)

Locations (agences, Bancomat, div.)

Autres objets en propriété 

(loués à des tiers)

Agences + div. en propriété

Grands-sites en propriété

49 Occupations Bancomat hors site

7 Autres locations

16 Agences louées

8 Agences louées centres comm.

7 Autres objets en propriété

40 Agences en propriété

4 Grands-sites en propriété

135’500 m2

131 objets

BCV LOCATAIRE

 24 agences en location (4’500 m2)

49 empl. Bancomat hors site (490 m2)

7 autres objets en location (750 m2)
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Ressources à disposition et services

Helpdesk infrastructures (accueil et interface avec nos clients internes)

Services aux habitants
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Services aux bâtiments et gérance
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Réalité BCV de la numérisation

ARCHIBUS

Clients internes 1’800 collab.

Helpdesk infrastructures

8’000 incidents2’600 téléphones

AutoCadHelpdesk GMAO Contrat
On Demand

Work ADBCRM

Numérisation

Gestion des 
surfacesSécurité
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Bénéfices attendus et réalisés

7.0

7.5

8.0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Qualité de nos services

Satisfaction globale

Approche Client

satisfaction des clients interne 

90%

94%

98%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

baisse des coûts
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Utilisation de la numérisation 

pour les économies d’énergies électrique
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13%
17%

18%

30%
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2013 2014 2015 2016 2017

Gwh

Consommation annuelle

Economie cumulée en %

2012 : 16.5 Gwh de consommation

2017 : 11.6 Gwh
14 Gwh cumulés

950 foyers

 ADB performant

 technologies nouvelles

 personnel qualifié

 réglages ad’hoc

 data mining
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Développements futurs

 Mise en place de dispositif de mesure fine de l’énergie

 Indicateurs détaillés de l’activité immobilière au travers d’Archibus

 Développement de l’outil CRM


